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COBROS EN AGENCIA

Esta opcion permite el registro manual del conjunto de cobros realizados
por las Agencias Externas de Cobros.

Las Agencias de Cobros pueden ser:

Tipo Agencia Descripcion
Agencia Externa Se trata de Agencias Externas autorizadas por OSE
para el cobro de facturas. Ejemplo: Abitab, Red

Pago, Correo, supermercados, etc.

Nota: Los tipos de Agencia y Agencias, se parametrizan por la opcion:
Meni/Configuracion/Cobros/Mantenimiento Centros de Cobro.

Los lotes enviados por los Agentes Externos en medio magnético, se
registran en una ubicacion determinada del servidor y luego se procesan los
cobros en el pase batch.

Acceso
Para acceder a esta opcidon seleccione: Menia/Cobros/Pago no
Domiciliados/Cobros en Agencia, tal como se muestra a continuacion:
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" Gestidn Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion

4@:« da ‘

[Cobros
Pagos no Damiciliados » 0
ago miciliad; Cobros en Agencia

[Gestion Aparatos

Ordenes de Yenta
[o]

Cajero @ NAmER.ADMN Fecha #ctual 250872009

Oficina pﬂcm COMERCIAL FLORIDA

Tipo Agencia @ = Agencis Fage '[ Métedo Pago Lote =
F, Prasentacion FEITEE] Trparte Total Pags T00 Sub Agencis
7 cimaias I Mérods Paga Factura =

e

° Factira # Tmporte Pago HMétode Pago Factura Sub Agencia

0,09 =

Importe Total 0,00 Talones # [
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Esta pantalla se divide en tres zonas:
1) Se identifican los datos del usuario que esta procesando la
informacion.
2) Se ingresan los datos del Agente Externo de Cobros y la informacion
resumen del “lote” que se esta procesando.
3) Se ingresa manualmente cada factura: digitando los datos del talén o
por medio de |apiz 6ptico.

Ingresar un Lote de Cobro

Ingresar un Lote de Cobro:

1) Acceder a la opcion: Meni/Cobros/Pago no Domiciliados/Cobros
en Agencia.

2) Ingresar los datos del resumen del lote a procesar.

Campo Descripcion

Tipo de Agencia Agencia Externa

Oficina Off- Line

Agencia Cobros Impagados (no se usa)
Agencia Asistencia (no se usa)

Agencia de Pago Seleccionar la Agencia responsable del
lote

Método de Pago Cheque
Transferencia

F. Presentacion Fecha del conjunto de pagos

Importe Total Pago Importe total del conjunto de pagos

Sub Agencia Permite ingresar el numero de sub
agencia

3) Procesar individualmente cada pago en forma manual o por el lector
optico.
Para cada pago se registra:
- Identificador Factura (cédigo barra).
- Importe
- Método de Pago.

|| Guardar

4) Pulsar el botén
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El sistema valida la informacién registrada y la compara:

a) El detalle con el resumen y en caso de diferencia emite el
siguiente mensaje:

Customer, Mgmt - Informacion.

La suma de los importes individuales no puede
ser mavor gue el Importe Total Pago,

[ Aceprar

b) Compara los pagos ingresados con los recibos pendientes de la
base de datos y en caso que existan diferencias se despliega los
siguientes mensajes, permitiendo continuar con el registro de
datos:

Customer, Mgmt - Atencidn.

Alguncs identificadores de factura son
incorrectos, por lo que surgiran cobros errdnecs,
Desea continuar 7

Cancelar

Customer, Mgmt - Atencidn.

Algunos montos de pago son diferentes a los
mantos pendientes de las facturas, Desea
continuar?

| beepiar | Cancalar

Al aceptar los mensajes, se despliega:

Customer Mgmt - Informacion.

@ La operacion se ha realizado con éxito.

Arceptar

En este momento, el lote pasa al estado: “En Formacién”, el
mismo se puede consultar por la opcién Men(/Cobros/Informe
Lotes.
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5) Pulsar el boton LIS v se despliega el siguiente mensaje:

Customer Mgmt - Atencion.

Los pagos infroducidos seran procesados, JDesea
continuar?

Cancelar

Al aceptar, el lote queda pendiente de procesar.

En este momento, el lote pasa al estado: "Pdte. Procesar”, el
mismo se puede consultar por la opcién Mena/Cobros/Informe

Lotes.

Para eliminar un registro:

1) Posicionarse sobre el pago a eliminar.
2) Pulsar el botén m

3) Confirmar la operacion.

Registrar Pagos de Gobierno (Buscar Recibos)

Por medio de esta opcion se pueden cargar los recibos de gobierno que
fueron registrados por Agentes Externos.

[iE|puscar Recibos |

Al pulsar la opcién se despliega la siguiente pantalla:
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|| wers | @@ varesns: |0

[ [ror2x 5

e "
Incise peasth From Diste: 1IER009
" M&im Recibo.

Crina
C #ouets Ujscuors [ To Date: 25MER00
* Gohietno |
Programs |
I UL Ejecutera Programs Cuentaw Facturad | Emisidn Monts Monto Pend.
DMINSTRACION NACIERIAL DE EDLX25002002-CONSEID. DE  EDUCACION 25002002-EDUCACICN PRIMARLS 12426003 91909567 0502000 197,00
#591935 9246955 21082009 4367800 4
1010736 92598559 272009 2812400 2
10108074 92508544 27082009 3463,00 z
10434070 42598308 270003 1.636,00 1
10145448 92566456 2RBO008 315,00 g
10155877 92588400 27082009 28BE00
10160299 92508919 27082009 22000
10170030 92598970 2TIER009 590100
10385703 92598560 272009 258,00 2
10415651 92505033 27BR000 273000 z
041662 2T0GE0S 6.45¢,00 3
25002002-EDUCACION PRAUARIA ’ﬂm 27080008 153100 1
1041888 92567031 270009 2229600 2
1041886 92567027 27052009 197,00
1041904 92567039 27209 1559,00 1
1081912 92567035 27032000 144700 1
1041920 92567432 FTBE003 2608,00
1041935 Ereved 27082008 1.656,00 1
1041948 9IFETAES 27000 12380 1
1061953 867453 2FI0ER002 113000 1
1081961 92567442 2EE609 747,00 7
10421287 92598712 27082009 456,00
10425357 92588469 272009 203300
10425544 92586313 270008 443100 4
1044767 32566930 2710B/2009 2E0800 2
10462596 Q2598706 27082003 5167,00
10462695 92596631 2TGR03 31700
10467603 92588804 2FABR0S 228600
Total 1 12.271.295,00 Total Selec. | 0,00 TotalPend. 12.271.295,00 Total Pend.selec. |

Esta pantalla se divide en dos areas para su comprension:

1. Criterios de Seleccion: Se selecciona el criterio, segun el tipo de recibo a
buscar.
a) Numero de Recibo: Permite buscar por nimero de recibo
b) Cuenta: Se ingresa la cuenta del cliente para buscar el recibo
correspondiente.
c) Gobierno: Permite buscar los recibos de Gobierno.

Las facturas de Gobierno se buscan por el Inciso o Unidad Ejecutora o
Programa.

Se ingresa el periodo correspondiente y se oprime =SS y aparece la
lista de recibos, segun el periodo seleccionado.

2. Lista de Recibos

a) SELECCIONAR FACTURAS GOBERINO: Al seleccionar el criterio de
Gobierno, se encuentra el listado de los recibos para Erocesar.

Se seleccionan las facturas para procesar y se pulsa
Una vez seleccionada las facturas automaticamente se registran para ser
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procesadas:

# SGCv10 Test Pre lotacion - Cobros en Agencia

Cajern FSESTEQ - ADH Facha Actual 250972003

Oficina PFICHA COMERCAL FLORIDA

Secin g P
Tipo Agencia W Agencis Pago Sem DEVOTO =l Método Pago Lore [frensterencia =]
F. Presentaciin ’_:"570-95555 Imparee Total Pago ’_'3'6”52'5763' Sub Agencia 1
¥ codsarnas [ Mérodo Page Factura 2

Factura # Tmporte Pago hiétade Pago Factura Sub Agencia:
2588712 456,00 =l
2567027 197,00 =l
2585560 2515,00| =~
2595486 snsm| =l
2598559 24 114,m| -
Tmports Total | 30.420,00 Talones # 5

Guard. o |-"|'|.a' .
Luego se pulsa y RAEKESEN v el lote de facturas Gobierno
quedo ingresado.

b) SELECCIONAR OPCION FACTURAS/CUENTAS

Si se selecciona la opcion Cuentas, permite buscar los recibos por el nUmero
de cuenta.

Si se selecciona la opcion Numero de Recibo, permite buscar por nimero de
recibo

Se iniresa el numero de cuenta/recivo correspondiente y se oprime

Se selecciona la factura correspondiente y se oprime®==
Una vez seleccionada las facturas automaticamente se registran para ser
procesada.

. . Fiard. Confirmar
Si no se registran mas lotes se pulsa y Bl Sonfirmar y el lote
queda procesado
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INFORME DE LOTES

Introduccién

Desde la pantalla de Informe de Lotes se permite consultar los Lotes
ingresados segun la fecha que corresponda.

Para acceder a la opciéon de Informes de Lotes, seleccionar en el menu la
opcién: Cobros/Informes de Lotes, tal como se muestra:

Il
[

[:l:mtal:tn[liente
Gestidn Actividades

Cliente (]

P

Bancaria
Gestion Aparatos
T —
Genérico ¥ Técnico

Consulta de Lotes ingresados

Se despliega la siguiente pantalla donde se consulta los Lotes ingresados:
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# SGCy10 Formacion - Informe Lotes

Tipo Batch Agancy Payments - | Fecha Presentacién ramiento
@ ‘ Desde EEEE Hasta I D Hasta [ Taiaa00e
Centroz di cobro <Tados~ -
tesuitads Pages Gator
Centos de cobro Tmporke comision | Registros Comectos  Imporks Registros Comecto Af|
CC REDPAGOS 050202008 06022002 Procesado 197 37053,00 0,00 197 37053
o€ OFICING COMERCIAL 2 0580242008 05022008 Frocesado @ 12 245700 0,00 12 2457
0 OFICINA COMERCIAL Ih 02020008 00242009 Procesaro 50 17311,00 0,00 89 17311
CC ANBEMA SRL 058272008 OE022008 Procesado 2t 7152,00 0,00 bl 7152
I OFICINS COMERCIAL L 4820008 050202008 Procesaco 10 2670,00 000 1] pirls
CC FARMACTA 3 DE JUNID 05212008 05022003 Frocesado 10 5445,00 0,00 10 S44E
CC OFICIA COMERCIAL 2 050212008 05122003 Procesada 8 387300 0,00 ] 2571
CC OFICINS COMERCIAL i 04402/2008 060212008 Procesaco g 262400 000 El orl
G OFICINS COMERCIAL 2 0440212009 06022008 Procesaco 8§ 278,00 0,00 -] 2781
CC ANBEMA SFL 04022008 061242008 Procesaco 48 17626,00 0,00 48 17526
CC CORREC NACIONAL 040272008 050242008 Procesado 17 5648,00 0,00 17 548
T CORREC MACIONAL 030272009 05/02/2009 Procesada 17 4194,00 om 17 4199
CC REDPAGOS 48252009 050272008 Procesacio 187 B4B57,00 0,00 187 54857
CC REDPAGOS 030272008 050272008 Procesacio 74 85019,00 0,00 24 95015
CC ABITAR 03022009 05022009 Procesado 387 151454,00 0,00 367 151454
C OFICINS COMERCIAL C 020212009 05020009 Procesade 135 75859,00 000 135 75382
O OFICINS COMERCIAL C 045026008 05022009 Procesacs g 130,00 0,00 8 1307
0 ANEEMA SRL 2022003 (05022009 Procesado a7 21248,00 0,00 57 21245
CC ABITAR 042202003 06022002 Frocesato 426 173430,00 0,00 426 1734ec ||
~
< [ 3|l
Centro de Cobro Comiisién Calculada  Comisién Comegida Retencién | FechaEstads Usuaria | Estado Comel!
i3 I

Esta ventana se puede dividir en 2 areas para su comprension:

1. Se encuentran los datos de Criterio de Pago Batch:
a) Tipo Batch: Seleccionar por que método se realizé el pago.

Ej: Agencias externas, etc.

b) Centro de cobro: indicar el Centro de cobro que se desee buscar. Si
se elije la opcidon >Todos<, apareceran todos los Centros de cobros.

c) Fecha de Presentacién: Es la fecha de pago

d) Procesamiento: Es la fecha que carga el Sistema.

1. BuUsqueda de Pagos Batch
Una vez ingresado los datos en el Cuadro 1 se oprime la opcion

|2, | Buscar

y aparece el Lote que corresponda y se podra ver la consulta.
Se puede observar el Centro de Cobro, Tipo de Centro de Cobro, Cédigo
de Centro de Cobro, etc.

2. Comisién: Indica el Centro de Cobro (Agencia Externa) que registrd
los pagos y la comision que fue calculada.

GC045_Cobro en Agencia (Gestion Cobros offline) en Agencia MODELO : GC045 (Versién 2, 3/2005) VERSION:3 12/19
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Consultar detalle de un lote

Para ver el detalle de cada lote se debe seleccionar la opcion

y aparece la siguiente pantalla:

var || #] Eliminar

Cenros de cobro JEC CORREC NACIONAL Miim. Registras 7 Oficing E'lcm.o. COMERCLAL HONTEVIDE

cédige Centra Cabra [1 000583 Triporte Total 5593,00 Usuzria F:EERADOR PASE BATCH

Tipa Cantro Cobra [Baorizadn
| istiBagos Buth
Factura # Cuenta Importe Mizade Page Sub Agondia Pracesade Eliminado
SO53380 08089 22600 Transferencia 45 [a ||
H065408 831123 20000 Transterencis 12 [ O
061386 7EEET1 140,00 Trensferencia 45 O
E0B4052 735450 315,00 Transterencia 45 | 5] O
S0B4055 735389 205,00 Transterencia 45 | O
5063212 TRAEAR 440,00 Tranaterencia 45 |l O
£054582 BOBST6 265,00 Trenaterencis 45 [ [
5051767 7BS412 222,00 Transferentia B O
5051503 689453 188,00 Tranzferencia B1 A O
5052287 635656 230,00 Transferencia B = (]
5036985 626154 207 00 Teansterencia il il (]
5059655 626925 54,00 Trsnsterencia 51 O
SO53060 800474 204500 Trensferercia & O
ZOB5I5F 830330 334,00 Tranzferencia 121 |} O
052725 27532 12200 Transferencia 121 [ Ed} [}
5081363 165275 318,00 Transferarcia 1z |4 O
064830 E10655 255 00 Transterencis 45 O
] >

En la pantalla se puede observar las facturas procesadas, con el niumero
de cuenta e importe correspondiente.
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PAGOS ERRONEOS

Por esta opcion se consultan y gestionan los pagos erréneos provenientes
de actualizacion batch (Agentes Externos, Cobros Oficinas off-line) que
fueron apartados y no pudieron actualizar el pago de facturas pendientes

porque se detectd alguna inconsistencia:
- Identificador de factura incorrecta.
- Factura en estado no cobrable.
- Importe pagado diferente al importe pendiente.

Acceso

Para acceder a esta opcidon seleccione: Menia/Cobros/Pago no
Domiciliados/Pagos Erroneos, tal como se muestra a continuacion:

s
Ordenes Trab,
i5 afias &

Se desplegara la siguiente pantalla:
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Tipo Errer [=Todos= j Presentment Date Payment Amount

Desd[ 0000000 Ha [ 0mo0m000 Desde 0,00 Has 0,00

Esta pantalla se divide en dos areas:

1) Seleccion Erréoneos: se ingresan los criterios para seleccionar los
pagos erroneos.

Criterios de seleccién:
- Principal: Por Tipo de Agencia / Agencia Externa y por estado:
Resuelto y no resuelto.
- Criterio adicional por: Tipo de Cobro Erréneo, fecha de pago
y/o monto del pago erréneo.

2) Resultado busqueda erroneos: muestra la lista de los pagos
erréneos con la informacién detallada de cada uno.

Informacion Descripcion

Sobre Centro de Cobro: Muestra la informacidon del Centro de
o Centro de Cobro

o Coddigo del Centro de

Cobro el cobro.

o Tipo Centro de Cobro

Cobro/Agente Externo donde se procesé

GC045_Cobro en Agencia (Gestion Cobros offline) en Agencia MODELO : GC045 (Versién 2, 3/2005) VERSION:3
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Informacion Descripcion
Sobre el Pago: Los tipos de errores de pago pueden ser:
o Fecha de pago. o Cobro erréneo por identificador.
o Identificador factura o Importe recibido diferente al
o Importe pago importe deuda.

Sobre el Error detectado:
o Tipo de Error
o Estado del pago erréoneo

Sobre la resolucion/tratamiento: | Las posibles resolucion a un pago

o Tipo de Resolucion: rechazado pueden ser:

o Pago erréoneo aceptado.

o Pago erréneo rechazado.

o Modificaciéon Cobro Erréneo: Cliente /
Importe/ Identificador.

o Elegir servicio contratado.

Operativa

CONSULTAR PAGOS ERRONEOS

Los pagos erréneos se consultan desde la opcién Mena/Cobros/Pago no
Domiciliados/Pagos Erréneos.

Existen varios criterios para seleccionar los pagos erréneos:
1) Origen del Pago erréneo (Centro de Cobro) y estado del pago
(resuelto o no resuelto). Por un centro de cobro especifico o todos los
centros de cobro.

2) Seleccién avanzada:
- Centro de Cobro especifico.
- Rango de Fecha de pago
- Rango de monto

Luego de ingresar las condiciones de blusqueda se pulsa el botén
y se despliegan los datos que coinciden con los criterios seleccionados en el

area de la pantalla.
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“ Gestign Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Consulta Pagos Errdneos

rea de |@Awd, |@A-,-udn

Principal jAdi(mnal]

Crigen Page  [Pagos en Agencias =] Centros de cobre. [15101] - Semilero OFICINA MALDCNADD

[ NoResuales

queds E

n # Cuenta Funcionarie

Tipo Centro Cabro Fecha Identificador de factura | Importe Tipo Ervor Estado Page Endneo Tipo Resolu

>

L Calora & I e te on 0 2
fatorizedn i1 2003 75045204 206,00 Cobro eréneo por estad de componente de Resueto Par Errénen Aceptads 763480 Ceanosa, Edgardo

Autorizado 04032009 67633433 150,00 Cobro ervoneo por idertificador Resuelto Mosficacion cobra erronen 1772858 Marengo, Yesica

Autorizado 30472008 0332138 1.363,00 nparte Recibido cifererte ol inporte Deuds  Resuelto Fago Errdnen Aceptads 8663120 Reeriguez, Angel

Autorizads 2910452008 079040 367,00mporte Rechido citsrente &l inparte Deuds  Resusto Fagn Errdnen Aceitads 8182511 Rodriguez, Angel

Autorizads 100372009 75594234 237,00 Cobro erréneo por estado de componerte de Resueka Pann Errénen Rechazads 75428 Marenga, Yesica

Autorizedo 13032009 75535937 224,00 Cobro erdnen por estado de componerte de Resuello Pago Errdnen Aceptada 2585578 Focriguez, Angel

Autorizado 17032009 75591574 143,00 Cobro erdnen por estado de componente de Resuelto Pago Errdnen Rechazada 2454270 Marengo, Yesica

Autorizado 09132008 63117420 315,00 Cobro =rdnen por estado de componerte de Resusto Fago Errénen Rechazads 2557105 Marengo, Yesica

Autorizady 100312008 FS703680 143,00 Cobro errdneo por estado de components de Resueka Fann Errénen Rechazads 2496032 Marenga, Yesica

fautorizadn 09032003 TSSE1305 226,00 Cobro erénen por estado de componente de Resueta Pago Errénen Rechazada 2567105 Marenga, Yesica

Autorizado 10032009 7S834541 224,00 Cobroerdnen por estado de componerts de Resuelo Pago Errnen Rechazada 634873 Marengo, Yesica -
Autorizado 101132008 75552085 145,00 Cobro endnen por estado de componerte de Resueto Pago Errdnen Rechazada 1236918 Marengo, Yesica

Autorizado 1010372008 75552999 143,00 Cobro srdnen por estad de componerts de Resuelto Fago Errdne Rechazads 1236561 Marenge, Yesica

Autorizads 05312009 7SE15525 143,00 Cobro erréne por estado de componente de Resueka Pay Errénen Rechazads 2489561 Marenga, Yesica

Autorizado 17042003 TEA077SS 179,00 Cobro erdnen por estado de componerte de Resuelo Pago Errdnen Aceptada 765956 Corrales, Graciela

TRATAMIENTO DE PAGOS ERRONEOS

El tratamiento de pagos errdneos se realiza en forma individual:

1) Ingresar los criterios de busqueda de pagos erréneos.

2) Pulsar botén se despliegan los pagos erréneos que
coinciden con los criterios de busqueda seleccionados.
3) Seleccionar el pago erréoneo a tratar, posicionandose sobre el mismo.

4) Pulsar el botdn , se desplegara la ventana de Resolucién de

Pago Erroneo:

Datos Cliente /Cuenta

IALDAVA, LUCIA

Pasaporte (B Gestor o] Hul. Crédito 0- 000
Direccién ]én LIBERTAD AVE | EL DIGUE, AYACUCHD B - ] - @ ]
000003087 ~

uswesrago cmoneo

[ociiva #grupad[] arrend[] Dirs Bisp [Bervice - 80 LIBERTAD AVE | EL DIGUE, AYACLCHO -

Grigen Page ] Tipo Error ]mpnne Recibido diterente al Imparte Deuda
Identificador de page hsea Imparte Pago | 10,00
& Cuenta Agencia W‘ Cédigo Regla Aplicacién & [
Dih.rﬁ-lﬁdvllag
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Esta ventana muestra la informacién particular del pago erréneo:

1) Datos del cliente cuenta: muestra los datos del cliente-cuenta del
pago erréneo. En caso que se trata de un error en cual no se

[Datos Cliente /Cuent:

cuentra el identificador de factura, aparecen los datos vacios:

‘ Tipo Error

4 page 3 Irperts Fags

‘ Cédige Regla Aplicacién &

foabro erronea por ientificador

\ 76,00

Identificador de pago: codigo por el cual se actualizan las

facturas para su pago.

Cuenta Agencia: codigo de la cuenta de la Agencia donde se

realizé el pago.

Importe Pago: importe por el cual se registré el pago.

Tipo de Error: el tipo de error identificado por el sistema para

el pago seleccionado.

5) Analizar el pago y tratarlo segun corresponda. Las diferentes
opciones de tratamiento se muestran en la barra de mend, pudiendo

realizar:
Descripcion Estado
| Pago erroneo
modificado.
Se rechaza el pago. No | Pago erroneo
se aplica a ninguna | rechazado.
factura.
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[w] Aceptar page Se acepta el pago|Pago erréneo

erréneo y se acredita a | aceptado.
la cuenta seleccionada
por el importe que se

muestra en la pantalla.

En caso que el error se trate: Cobro erroneo por identificador ademas
de las opciones mencionadas anteriormente el sistema habilita la opcién
Clierte  nara seleccionar el cliente al cual se aplicara el pago y luego tratar el

pago.
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